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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 96 /BC-STTTT Ha Tinh, ngay 25 thang 4 nam 2024

BAO CAO
So két 05 niam thyc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW
ngay 18/02/2019 cia Bd Chinh tri vé trach nhiém caa
ngudi dieng diu cap ay trong viéc tiép dan, di thoai truc tiép
véi dan va xir Iy nhieng phan anh, kién nghi cia dan
(Ky bao céo: Twr 18/02/2019 den 31/12/2023)

Thuc hién Vin ban s6 2046/UBND-NC ngay 12/4/2024 cua UBND tinh vé
Viéc bao cao so ket 05 nam thuc hién Quy dinh s6 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019
cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan,
d6i thoai tryc tiép véi dan va xu Iy nhiing phan anh, kién nghi cua dan; Sau khi
ra soat, tong hop, Sé Thong tin va Truyén théng béo cao két qua thyuc hién nhu
sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Cong téc tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, té céo, phan énh,
kién nghi thudc linh vuc Théng tin va Truyén thong luén duoc cap ty, 1anh dao
S¢ quan tam va chi dao Kip thoi, dam bao thuc hién theo quy dinh cua phap luat
va bam sat sy chi dao cua cap trén. Xac dinh nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan
va giai quyét don thu 12 nhiém vu thuong xuyén, quan trong caa Sa, don vi ludn
cha dong tuyén truyén, pho bién, nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, to
cao trong can bg, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong cta So va nhan dan; ban
hanh va chi dao thuc hién nghiém noi quy, quy ché tiép cong dan, cac vin ban
chi dao; phan cong lanh dao, cong chuc tiép cong dan dam bao ding quy dinh,
chi trong néu guong trach nhiém cia nguoi dimg dau trong viéc tiép dan, xu ly
kién nghi, phan anh caa nguoi dan.

Il. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN CAC
NOQI DUNG CUA QUY PINH SO 11-QPi/TW

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién
1.1. Két qud phé bién, quan triét

S¢ Thong tin va Truyén thong thuong xuyén tuyén truyén, quan triét va chi
dao thuc hién nghiém Quy dinh sé 11-QDi/TW cua B Chinh tri cung cdc van
ban quy pham phap luat, van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh ve cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; de cao vai tro cua nguoi dimg dau
cap uy, tha trudng co quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cao; thuc hién tot cong tac tuyén truyén vai cac hinh thicc chu yéu nhu qua hé
théng phan mém diéu hanh tac nghiép, dang tai trén Cong thong tin dién tir cua
S&, tuyén truyén 1dng ghép trong cac hoi nghi, sinh hoat chinh tri, hop giao ban,
hop chi bo, so két, tong két cong tac,... Thong qua d6, nhan thic caa lanh dao
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cap uy, can bg, cdng chuc Vvé vai tro, ¥ nghia cua cong tac tiép cong dan, giai
quyet KNTC, cong tac bao vé nguoi td cdo ngay cang duoc nang cao va dat
nhiéu chuyén bién tich cuc.

~1.2. Ban hanh van ban dé lanh dao, chi dqo, thuc hién, cu thé héa Quy dinh
so 11-ODi/TW cua Bé Chinh tri

S¢ d3 ban hanh cac vin ban quy dinh, quy ché,... dé chi dao thuc hién Quy
dinh s6 11-QDPi/TW cua Bo Chinh tri va Quy dinh sé 02-QB/TU ngay
27/5/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép dan dinh ky cua Bi thu Tinh uy,
Chu tich HDND tinh va Chu tich UBND tinh, cy thé nhu:

- Nghi quyét Pai hoi Chi bo S¢ Théng tin va Truyen thong nhiém ky
2020-2025, ban hanh ngay 13/5/2020, di néu rd vé trach nhiém tiép cong
dan cua Bi thu BCH Chi uy: «Thuc hlen tot cong tac tlep cong dan dinh ky
thuong xuyeén, gidi quyét khleu Nai, to céo, gial quyet kip thoi cac vu viéc
méi phat sinh. Quan tam bai duéng nghiép vu gidi quyéet KNTC» (Trich).

- C4c Quyét dinh s 27/Qb-STTTT ngay 16/3/2020, Quyét dinh sb 58/Qb-
STTTT ngay 09/5/2022 ve viéc kign toan can bg, cong chuc lam nhiém vu tiep
cong dan va xtr ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

- Quyét dinh 56 91/QD-STTTT ngay 29/7/2022 vé viéc ban hanh Quy ché
Tiép cong dan tai S Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s 44/QD-STTTT ngay 10/4/2024 viéc ban hanh Noi quy
Tiép cong dan tai S& Thong tin va Truyén thong.

Ngoai ra, S¢ Thong tin va Truyen thong da thyc hién Iong ghep chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao trong Ké hoach thanh tra,
kiém tra; cong tac giai quyét khiéu nai, td cao hang nim cta don vi.

2. Két qua thuc hién cac ndi dung cu thé ciia Quy dinh sé 11-QPi/TW

2.1. Két qua thuee hién trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viée
tiép ddn, doi thogi, xir ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo trong
dan

Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién nghiém tic theo quy dinh; dinh ky
hang thang, S& Thong tin va Truyén thong da ban hanh théng béo lich tiép cong
dan cua Bi thu Chi bg, Giam doc S¢ va duge dang trén Cong thong tin dién tir
cia SO, niém yét tai phong tiép cong dan. Lanh dao So c6 lich tiép cong dan
dinh ky 01 ngay/thang.

Lanh dao Sé thuong xuyén chi dao cac phong, don vi thugc Sé thuc hién
nghiém tc nhiém vu dugc giao dé han ché don thu KNTC, kién nghi, phan &nh;
kiém tra, don dbc va kip thoi thdo g nhitng kho khin, vuéng mac, nhitng y kién
dé xuit ctia cac to chiic, ca nhan dé chan chinh kip thoi nhiing thiéu sot, khuyét
diém.

Giao Thanh tra S& thuc hién tiép cong dan trong gio hanh chinh vao cac
ngay lam viéc trong tuan; chit dong phdi hop véi cac phong, don vi thudc So
thuc hién viéc trao doi, ndm thong tin, tham muu ldnh dao So xi ly, giai quyét
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c6 hiéu qua don thu, dam bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan. So
thuong xuyen cé su pho| hop chat ch& véi Cong an tinh, cac S¢, nganh lién quan
trong qué trinh giai quyét cac vu viéc thudc tham quyeén.

S& da bd tri day du co s vat chét, phong tiép cong dan, thuong xuyen kién
toan doi ngli can bo lam nhiém vy tiép cong dan, dam bao viéc tiép xdc va tiép
nhan céc kién nghi, phan anh ciia ngudi dan ding quy dinh.

Trong ky bao cao, s6 luong ngucn dan dén tryc tiép phan anh, klen nghi, to
cdo, khiéu nai tai S& Théng tin va Truyén thdng khong nhiéu, chu yéu cac don
thu dugc gui qua dich vu buu chinh, chuyén phat. Khong c6 luot cong dan dén
vao ngay tiép dan dinh ky ctia Lanh dao So.

2.2. Két qua tiép nhan, xi Iy phan énh, kién ngh, khieu ngi, té co cia
nguoi ditng dau cap uy

- Toéng sb phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén da tiép
nhan, xtr ly: 29 don thu. Trong do6:

+ Nam 2019: 03 don thu

+ Nam 2020: 04 don thu

+ Nam 2021: 09 don thu

+ Nam 2022: 05 don thu

+ Nam 2023: 08 don thu

- Két qua xur 1y: Cac don thu phan anh, kién nghi, khicu nai, to cao thuoc
linh vyc thdng tin va truyen thdng gui veé S¢ da duoc tiep nhan va xu ly theo
ding quy trinh. Doi véi cac don thu khong du diéu kién xu 1y, don vi da tién
hanh luu don theo quy dinh.

S¢ Théng tin va Truyén thdng khéng phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
dong nguoi, phuc tap keo dai; khong c6 cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, té
c40 Vvé biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong can bo, dang
vién.

2.3. Két qua xat Iy trach nhiém trong cong tac tiép dan:

- Xt ly trach nhi¢m d0| V61 nguoi ding dau Cap uy khong lanh dao, chi
dao, vi pham quy dinh vé tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu Iy nhiing
phan &nh, kién nghi cua dan: Khong co.

- Xt Iy vi pham cua ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao: Khéng
co.

I11. TON TAI, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC VA NGUYEN
NHAN

1. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo tai co s
chua dugc quan tdm trién khai thuong xuyén.

2. Nguyén nhén
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Hinh thie tuy@n truyén, pho bién chua da dang, phong phu, chua b tri thoi
gian hop 1y, chua vu tién cho cong tac pho bien cac kien thuc phap luat ve tiep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nhiém vu, giai phap

- Tiép tuc quan triét chi dao, trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua
cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh theo
Quy dinh s6 11-Qbi/TW cua B6 Chinh tri va cac van ban chi dao caa cap trén.

- Tiép tuc nang cao vai trd trach nhiém cua nguoi ding dau don vi trong
viéc chi dao thyc hién nhiém vu; chu dong, sang tao trong cong tac, hoan thanh
tot chuc trach nhiém vu duoc giao.

- Cap nhat kip thoi cac van ban méi, quy dinh méi lién quan dén tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién
cac van ban Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac Nghi dinh huéng dan caa Chinh
phu dén nguoi dan.

- Phéi hop Véi cac co quan lién nganh tlep can, pho bién cho nguoi dan
nam vimg cac quy dinh lién quan dén quy tac tng xir trén moi tru’ong mang
nham nang cao nhan thic cho ngudi dung mang x& hoi, giam thiéu cac hanh vi
vi pham trén khong gian mang.

- Ra soét, xit ly dit diém céc don thu phan anh, khiéu nai da tiép nhan;
khong d¢ xay ra tinh trang don thu khiéu nai, to cdo ton dong, phtrc tap kéo dai.

- Pay manh chuyén dbi sé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao cua don vi.

2. Kién nghi, dé xuat: Khong co.

Trén day 1a bao céo so két 05 nam thyc hién Quy dinh s6 11- -Qbi/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dimg dau Cap uy trong
viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cua
dan caa So Théng tin va Truyén thong, dé nghi Thanh tra tinh téng hop, béo céo
UBND tinh./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- UBND tinh (b/c);
- Lanh dao S¢ (b/c);
- Luu: VT, Ttra,.

Pau Tung Lam



(Kém theo Bao céo sé

S6: 96/BC-STTTT; 25/04/2024; 16:12:43 +07:00

PHU LUC 01
Cong tac lanh dao, chi dao viéc pho bién, quan triét thuc hién Quy dinh so 11-QDi/TW
1412024 cuia S¢ Thong tin va Truyén thdng)

/IBC-STTTT ngay

T6 chitc tuy@n truyén, phé bién Quy dinh

S6 cudc hoi nghi, 1op tap
huan... dugc to chuc

S6 lwong can bo, dang vién
tham gia

S6 lugng tai lidu, 4n pham
duoc phat hanh

S6 lwgng vin ban ban
hanh dé lanh dao, chi dao
trien khai, thuc hién
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PHU LUC 03

Két qua kiém tra, giam sat ngwoi dimg dau cap dy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan
va xir ly nhirng phan anh, kien nghi cia dan
(Kém theo B&o cdo s6 /BC-STTTT ngay /4/2024 ciia S¢ Thong tin va Truyén théng)

TT Ndi dung S6 cudc Ghi cha
. - L Theo chuong trinh, ké hoach 0
1 SO cudc kiém tra, giam sat i
Dot xuat 0
2 S6 co quan, t6 chire, don vi dugc Kiém tra 0
3 S6 co quan, to chirc, don vi duoc giam séat 0
Vi pham dén mic bi xir ly ky luat 0
S0 nguoi ding dau cap ty vi pham trong viéc

4 tiep dan, doi thoai truc tiep vai dan va xu ly _ ) . )

nhitng phan anh, kién nghi caa dan Vi pham nhung chua deén muc bi xu ly 0
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